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Instytut Rozwoju HIPNOVERSUM by Marta Pietrzak

Regulamin swiadczenia ustug oraz sklepu internetowego
https://www.martapietrzak.com obowigzujacy od dnia 10.06.2026 r.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw Sprzedazy Produktu
oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng przez sklep https://www.martapietrzak.com, zasady swiadczenia
tych Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umow o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna.

2. Ustugodawcy i Sprzedawcag jest:

Marta Pietrzak prowadzgca dziatalnos¢ nierejestrowang pod nazwa
Instytut Rozwoju HIPNOVERSUM by Marta Pietrzak

ul. Seledynowa 52/1, 70-781 Szczecin

NIP: 9552134683

e-mail: kontakt@martapietrzak.com

3. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronie internetowej w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

4. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed skorzystaniem z
Ustug lub dokonaniem zakupu oraz do przestrzegania jego postanowien z chwilg
podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug elektronicznych Sklepu
https://www.martapietrzak.com.

§ 2 Definicje zawarte w Regulaminie

1. Blog — wustuga elektroniczna dostepna w serwisie internetowym dla jego
ustugobiorcow.

2. Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany
zaptacic Sprzedawcy za Produkt.

3. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

4. Formularz kontaktowy — ustuga elektroniczna, formularz w ktérym uzytkownicy
serwisu internetowego https://martapietrzak.com zamieszczajg informacje i dane w
celu realizacji przestanego zgtoszenia .

5. Formularz zamowienia — formularz dostepny na stronie internetowej
https://www.martapietrzak.com umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia.

6. Klient — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrzeé lub zawart Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

7. Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

8. Konto klienta — ustuga elektroniczna, oznacza indywidualny dla kazdego klienta panel,
uruchomiony na jego rzecz przez sprzedawce, po dokonaniu przez klienta rejestracji.
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9. Koszyk — lista produktow sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktéw na
podstawie wyboru klienta.

10. Newsletter — ustuga elektroniczna pozwalajgca ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji
pochodzacych od ustugodawcy, dotyczgcych serwisu.

11. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsa.

12. Produkt — wszystkie produkty dostepne w sklepie internetowym bedace
przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Klientem .

13. Produkty cyfrowe bez nosnika — oznaczajg dane, ktére sg wytwarzane i dostarczane w
postaci cyfrowej w okreslonym formacie, zawierajgce okresSlone tresci (w
szczegblnosci e-booki, pliki audiowizualne, aplikacje komputerowe, kursy
multimedialne) przeznaczone do pobrania/instalacji i odtworzenia za pomoca
Urzadzenia, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, udostepniane przez
Sprzedawce w Sklepie na zasadach okreslonych w Regulaminie

14. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

15.Sklep —  Sklep internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod  adresem
https://www.martapietrzak.com.

16. Sprzedawca, Ustugodawca — Marta Pietrzak — Instytut Rozwoju HIPNOVERSUM by
Marta Pietrzak, ul. Seledynowa 52/1, 70-781 Szczecin, NIP 9552134683.

17. Umowa sprzedazy — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu.

18. Urzadzenie — oznacza urzadzenie elektroniczne, za pomocg ktérego Klient moze m.in.
pobieraé, utrwalac i odtwarzac pliki cyfrowe (np. komputer osobisty, laptop, tablet,
smartfon, czytnik e-bookow).

19. Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez ustugodawce na
rzecz ustugobiorcy za posrednictwem serwisu internetowego.

20. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§ 3 Rodzaj i zakres Ustug

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi stacjonarne oraz online o charakterze rozwojowym i
duchowym, w szczegdlnosci:

a) sesje hipnoterapii indywidualnej,

b) sesje terapeutyczno-coachingowe,

c) sesje Reiki,

d) odczyty Kronik Akaszy,

e) analizy energetyczne z zakresu numerologii z mozliwoscig konsultacji (portret
numerologiczny, horoskop numerologiczny, harmonizacja portretu, numerologia
biznesu JDG, Matryca Losu),
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f) materiaty audio, wideo, PDF,

g) medytacje prowadzone.

2. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci
reklamowych. Tresci te, stanowig integralng cze$¢ Sklepu i prezentowanych w nim
materiatéw.

3. Ustugi nie stanowig $wiadczen zdrowotnych ani psychoterapii w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Ustugi nie zastepujg leczenia medycznego, farmakologicznego, psychiatrycznego ani
psychologicznego.

§ 4 Wymagania techniczne

1. Do skorzystania z Ustug lub Produktéw niezbedne sa:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,

b) aktualna przegladarka internetowa,

c) dostep do aktywnej poczty elektronicznej, odpowiednio skonfigurowanej do odbioru
wiadomosci pocztowych od Sprzedawcy,

d) wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript,

e) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formacie PDF,

f) gtosniki lub stuchawki w przypadku tresci audio/wideo,

g) gtosniki lub stuchawki oraz mozliwosé potgczenia wideo lub audio w przypadku sesji
online.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest wytgczona jesli Klient nie dostosowat sie do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do korzystania ze
Sklepu internetowego oraz Produktéw.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw
wtasnosci intelektualnej osdéb trzecich.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

5. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 5 Rezerwacja sesji i zasady wspoétpracy

1. Rezerwacja sesji odbywa sie poprzez:

a) kalendarz online,

b) formularz kontaktowy,

c) kontakt mailowy, telefoniczny lub poprzez media spotecznosciowe.

2. Sesje sg optacane z gory.

3. Zmiana terminu lub odwotanie sesji mozliwe jest najpdzniej 24 godziny przed jej
planowanym rozpoczeciem. Odwofa¢ lub przetozy¢ termin wizyty mozna
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telefonicznie w godzinach od 8.00 do 17.00 w dni robocze lub wysytajgc wiadomosc
na e-mail: kontakt@martapietrzak.com

W przypadku:

odwotania sesji pdzniej niz 24 godziny przed terminem,

nieobecnosci Klienta,

spdznienia powyzej 15 minut,

sesja uznawana jest za zrealizowang i nie przystuguje zwrot srodkéw.

Zwrot ptatnosci za sesje, ktora zostata odwotana zgodnie z niniejszym Regulaminem
nastgpi w terminie 14 dni. Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu takich samych
metod ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji.

Jesli sesja zostata odwotana przez Sprzedawce na mniej niz 24 godziny przed jej
planowang datg rozpoczecia sesji, Klientowi przystuguje prawo do petnego zwrotu
ptatnosci za te sesje.

W przypadku razgcego naruszania zasad Regulaminu, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do odmowy dalszego sSwiadczenia Ustug po uprzednim poinformowaniu
Klienta.

Pakiety ses;ji:

sg wazne 3 miesigce od daty pierwszej sesji,

niewykorzystane sesje nie podlegaja zwrotowi w przypadku rezygnacji z wtasnej
inicjatywy Klienta.

§ 6 Informacje dotyczgce produktéw, ich zamawiania oraz zawarcia Umowy sprzedazy

1.

a)
b)
2.

Sklep  https://www.martapietrzak.com  prowadzi sprzedaz Produktéw za
posrednictwem sieci Internet i oferuje produkty nowe, zgodne z umowg, ktére
zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski, takie jak:

ustugi indywidualne swiadczone stacjonarnie i online,

tresci cyfrowe (medytacje, nagrania, e-booki, materiaty PDF).

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow prawa. Klient, sktadajgc Zamoéwienie, sktada Oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

Ceny uwidocznione na stronie internetowej Sklepu podawane sg w ztotych polskich
(PLN) jako ceny brutto zawierajgce wszystkie sktadniki, cena nie zwiera kosztéw
dostawy. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 Ustawy z
dnia 11 marca2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 ze
zm.).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw i Ustug dostepnych w
Sklepie internetowym, wprowadzania nowych, wycofywania, przeprowadzania
promocji i dawania rabatow, a takze ograniczonego w czasie oferowania Produktéw i
Ustug nieodptatnych. Powyzsze zapisy nie majg wptywu na zamodwienia, ktdre zostaty
ztozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian.
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Czas trwania promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie tgczg sie. Szczegdétowe
informacje zawarte sg kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej promocji.
Serwis udostepnia mozliwos¢ rejestracji Konta klienta.

Zamoéwienia mozna sktada¢ poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza
Zamowien (Sklep https://www.martapietrzak.com) — 24 godziny na dobe przez caty
rok.

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamdwienia.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia zawiera drogg elektroniczna:

potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,

formularz odstgpienia od umowy — Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu,

niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.

.Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 6

niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie
dotaczany do Produktu.

Sprzedawca umozliwia Klientom pozostawianie opinii dotyczacych jakosci obstugi
oraz jakosci oferowanych Produktow bezposrednio na stronie Sklepu internetowego.
Wystawiane recenzje podlegajg weryfikacji i akceptacji obstugi Sklepu. Sprzedawca
nie modyfikuje tresci wystawionej recenzji.

§ 7 Sposoby ptatnosci

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci.

W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokona¢ na rachunek
bankowy numer: 31 1240 1864 1111 0010 7301 7074 (Bank Pekao S.A.). Wybor
Przelewu tradycyjnego jako formy pfatnosci za ztozone Zamodwienie, wigze sie z
obowigzkiem zaptaty. W tytule przelewu nalezy wpisaé ,,Zamoéwienie nr ...”.

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w
terminie 3 dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej.

Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu.

§ 8 Termin realizacji zamowienia i dostep do tresci cyfrowych
Realizacja Zamowienia innego jak Produkty cyfrowe bez nosnika nastepuje w ciggu 7
dni, chyba ze w opisie danego Produktu, w trakcie sktadania Zamdwienia podano inny

termin. Kazdorazowo termin realizacji Zamdwienia nalezy liczy¢ od dnia nastepnego
po dniu zaptaty, tj. dnia uznania wptaty na rachunku Sprzedawcy.
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Jezeli dla Produktéw objetych Zamdwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla
catego Zamoéwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposréd przewidzianych.

Dostep do tresci cyfrowych udzielany jest:

niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci,

poprzez e-mail lub platforme kursowsa.

Dostep do kurséw online udzielany jest na okres wskazany w opisie Produktu
(minimum 3 miesigce, o ile nie wskazano inaczej).

Klient nie jest uprawniony do udostepniania materiatéw osobom trzecim.

§ 9 Prawo odstgpienia od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni,
bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych ponize;j.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od Umowy nie
przystuguje, w przypadku:

gdy Klient rozpoczat korzystanie z tresci cyfrowej przed uptywem 14 dni,

gdy Ustuga indywidualna zostata wykonana w catosci przed uptywem 14 dni.

Ustug w petni wykonanych, jezeli wykonanie Ustugi rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia umowy oraz po
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy,

produktow przygotowanych wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych zaspokojeniu
jego indywidualnych potrzeb,

dostarczenia tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli ich
spetnienie rozpoczeto sie za wyraing zgoda klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy oraz po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

Ztozenie Zamoéwienia na Ustugi indywidualne, analizy przygotowywane na
zamowienie lub tresci cyfrowe oznacza zgode na rozpoczecie realizacji Zamoéwienia
przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy oraz przyjecie do wiadomosci utraty
prawa odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu realizacji Swiadczenia.

Sktadajac zamodwienie, Klient:

wyraza zgode na natychmiastowe wykonanie Ustugi lub dostarczenie tresci,
przyjmuje do wiadomosci utrate prawa odstgpienia.

Ustugi Swiadczone przez Sprzedawce majg charakter informacyjny i rozwojowy:
Sprzedawca doktada nalezytej starannosci przy przygotowywaniu analiz i materiatéw,
jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Klienta na
podstawie uzyskanych informacji.

Ustugi oraz analizy przygotowywane sg na podstawie danych przekazanych przez
Klienta. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos$é przekazanych informacji.
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§ 10 Gwarancja

1. W przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowg Klientowi z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy. Gwarancja nie
ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

2. Niektdre Produkty posiadajg Gwarancje producenta obowigzujgcg na terenie Polski.

Informacja o objeciu Produktu Gwarancjg umieszczona jest na karcie danego

Produktu.

Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta jest okreslony w Dokumencie gwarancyjnym.

4. Uprawnienia z tytutu Gwarancji nalezy wykonywaé¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w Dokumencie gwarancyjnym dofgczonym do Produktu.

e

§ 11 Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozyc¢ reklamacje dotyczaca:

a) problemoéw technicznych,

b) braku dostepu do tresci,

c) niezgodnosci Ustugi/Produktu z Umowa.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo na adres: kontakt@martapietrzak.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

c) nrzaméwienia

d) rodzaji date wystgpienia nieprawidtowosci

e) opis problemu oraz inne informacje i okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamaciji.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich otrzymania. Na czas realizacji
wptywa kompletnosé informacji wymienionych w pkt 3 niniejszego paragrafu.

5. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest drogg elektroniczng na adres e-mail, z
ktorego wptyneto zgtoszenie.

§ 12 Poza sadowe sposoby rozwigzywania sporéow
1. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw,
w szczegoblnosci:
a) mediacji,
b) statego polubownego sgdu konsumenckiego,
c) platformy ODR (UE).
§ 13 Nagrywanie i publikacja sesji
1. Publikacja fragmentéw sesji mozliwa jest wytgcznie po uprzednim wyrazeniu

odrebnej zgody Klienta.
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2. Brak zgody nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania z Ustugi.
3. Publikowane materiaty s3 anonimizowane i nie zawierajg danych umozliwiajgcych
identyfikacje Klienta.

§ 14 Dane osobowe i Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO, wytacznie w celu realizacji Ustug i Zamowien.

3. Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktorym dane bedg przekazywane, jak i
prawa osob, ktérych dane dotyczg okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie.

2

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja:

a) Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (ze zm.),

b) Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia
2016 r. (ze zm.),

c) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (ze zm.),

d) Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (ze zm.).

3. Regulamin moze ulec zmianie — zmiany nie wptywajg na umowy zawarte przed ich
wejsciem w zycie
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